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CONDITIONS D’ACCES AU METIER

¢ Niveau bac minimum

« Nationalité francaise ou
ressortissant européen

o Etre titulaire du CCA

* Anglais courant,
2¢ langue appréciée

Métiers et emploi

105 h de formation théorique

35 h d’enseignement pratique
minimum

Devenir steward ou hotesse

de l'air implique sens du

service, gestion du stress et
bonne résistance physique et
nerveuse. La profession requiert
des qualifications spécifiques,
notamment en matiere de
sécurité. Pour postuler dans une
compagnie aérienne francgaise,
le cabine crew attestation est
indispensable.

CCA : QUALITES NECESSAIRES

¢ Présentation irréprochable

¢ Bon relationnel

 Bonne condition physique
et morale

Garants de la sécurité et du confort des passagers

Capables de gérer des dizaines de passagers pendant plusieurs heures, les hotesses et stewards
occupent des postes a responsabilité. Amabilité, maitrise de soi et bonne présentation sont primor-

diales pour exercer ce métier.

» Accueil et sécurité des passagers

En vol, hotesses de 'air et stewards sont sous la res-
ponsabilité du chef de cabine et du commandant de
bord.

Hotesse de l'air / Steward H/F

L'hotesse de I'air et le steward veillent au bien-étre et
a la sécurité des passagers. Avant I'embarquement,
ils contrélent méticuleusement le bon fonctionne-
ment des appareils et des équipements de la cabine
(emplacement des gilets de sauvetage, étanchéité

des portes, état des toboggans, chemin lumineux...),
avant d’accueillir les passagers a bord.

Durant le vol, ils rappellent aux voyageurs le respect
des consignes de sécurité et leur présentent les
équipements de sauvetage. lls sont aussi chargés
d’assurer le maximum de confort aux passagers:
a eux de répondre, toujours avec amabilité, a leurs
attentes, en les rassurant en cas de turbulences, en
leur servant des rafraichissements ou des plateaux-
repas, en les informant du déroulement du vol et
en effectuant éventuellement la vente de produits
détaxés. A cet égard, il leur revient de s'occuper de



I'approvisionnement des repas, de gérer les stocks
et de tenir les livres de comptes.

Les hotesses et les stewards peuvent évoluer vers le
meétier de chef de cabine.

Autre appellation: personnel navigant commercial
(PNC).

Salaire brut mensuel débutant: variable selon la taille
de la compagnie. Il se compose le plus souvent d'une
part fixe et d'une part variable en fonction des heures
de vol ou de la distance parcourue. Chez Air France,
hétesses de l'air et stewards gagnent 1800 € brut
par mois environ apres 1 an d'exercice. Les salaires
moyens atteignent environ 3500 €, sans compter les
primes diverses pour I'hébergement ou l'uniforme.

Formation: niveau bac (dans la réalité, les candidats
ont souvent un bac + 2), étre titulaire du CCA (Ca-
bine Crew Attestation), parler anglais couramment
(TOEIC 720 validé depuis moins de 24 mois). La mai-
trise d'autres langues est appréciée.

Chef de cabine H/F

Responsable d'une équipe d'hétesses et de stewards
sur les moyens et longs courriers, le chef de cabine
est l'interlocuteur direct du commandant de bord a
qui il rend compte du bon état de la cabine et de ses
équipements en matiére de sécurité.

Comme il est garant du bon accueil des passagers,
c'est a lui de régler les problemes qui peuvent survenir
en cabine: il est, par exemple, appelé en cas de plainte.

Enfin, il encadre et organise le travail de I'équipe
commerciale. Il supervise ainsi l'approvisionnement
en nourriture, boissons et autres produits proposés
par sa compagnie aérienne et peut étre amené a for-
mer, au sol, le personnel navigant aux spécificités
commerciales du métier.

Le chef de cabine peut devenir chef de cabine prin-
cipal, c'est-a-dire encadrer un équipage plus impor-
tant en fonction de la capacité d'accueil de l'avion.

Salaire brut mensuel débutant: 3500 € (variable en
fonction des compagnies).

Formation: l'acces au statut de chef de cabine se
fait par promotion interne en fonction de I'ancienne-
té. La formation de base est donc la méme que celle
d'hotesse ou de steward.

» Qualités et compétences requises

Premiére compétence requise: la maitrise des lan-
gues étrangeres, a commencer par l'anglais. Si vous
parlez une seconde langue, notamment I'espagnol,
I'allemand, I'italien, le chinois, le japonais, le russe ou
I'arabe, c'est évidemment un plus.

Hotesse de l'air et steward

Autres qualités indispensables: la maitrise de soi,
la rigueur et I'amabilité. Vous devez étre souriant et
attentif aux besoins des passagers en permanence,
mais aussi gérer |'affolement général lors d'éven-
tuels incidents techniques.

Ces métiers nécessitent aussi une bonne condition
physique puisque vous devez rester debout durant
la majorité du vol. Vous subissez par ailleurs régulie-
rement des décalages horaires et pouvez effectuer
des vols de nuit.

Enfin, vous devez évidemment avoir une excellente
présentation.

Pour plus d'infos sur le secteur, 'emploi et les métiers
du transport aérien, consultez notre sélection de res-
sources.

Sites de référence:voir liste 1 du carnet d'adresses.
Organismes de référence: voir liste 2 du carnet d'adresses.

» Un métier de globe-trotteur?

Le temps des escales varie en fonction des destina-
tions et des compagnies. Quand on travaille sur des
moyens courriers, il est relativement court. Vous au-
rez davantage le temps de visiter durant les escales
imposées aprées un vol long-courrier. Sachez tout de
méme que vous étes généralement affecté a un sec-
teur et que vous retournez donc souvent au méme
endroit. Par ailleurs, les vols et le décalage horaire
engendrent de la fatigue, vous n'aurez donc pas tou-
jours I'énergie de faire du tourisme entre deux vols.

Néanmoins, si vous étes globe-trotteur dans I'ame,
travailler pour une compagnie aérienne peut vous
permettre d'obtenir des tarifs trés avantageux pour
vos billets d’avion et ceux de votre famille.

» Perspectives d'emploi

Apres quelques années difficiles pour le secteur, le
trafic aérien reprend des couleurs. Les compagnies
aériennes procédent a nouveau a des recrutements.

Des perspectives européennes

Le titre du CCA (Cabin Crew Attestation) est désor-
mais reconnu par I'ensemble des compagnies euro-
péennes. Pour des jeunes titulaires du CCA qui ne
redoutent pas la mobilité, les perspectives d’'emploi
sont donc élargies a I'Europe entiére.



Pendant les vacances estivales, les compagnies aé-
riennes proposent des jobs étudiants pour exercer en
tant que personnel complémentaire de bord (PCB).
Aux cotés des hotesses et stewards, son role est de
répondre au mieux aux attentes des passagers (servir
les repas, discuter avec les passagers...). Les candi-
datures doivent étre envoyées prés d’un an a l'avance
et les compagnies organisent des tests de sélection,
notamment pour vérifier le niveau d'anglais. Le salaire
de base est généralement le Smic, mais des primes
sont prévues. Si cela vous intéresse, soyez tres réac-
tif: les campagnes de recrutement sont rapidement
cléturées; par exemple, celle de 2024 d’Air France n'a
été accessible que quelques heures.

Et les low cost?

EasyJet, Vueling, Transavia... les compagnies low
cost peuvent étre une solution intéressante pour
commencer. Nombreuses sont celles qui disposent
de plusieurs bases dans des aéroports frangais. Cer-
taines, comme Volotea, recrutent sans expérience.

Contrairement aux idées regues, les hotesses et les
stewards ne sont pas toujours moins bien payés
dans les compagnies low cost que dans les compa-
gnies traditionnelles. Cependant, le rythme de travail
y est plus intense: semaines de travail plus longues,
temps d'escale extrémement réduit... Lavion ne doit
pas rester plus de 30 minutes a chaque escale. Le
personnel a un petit quart d’heure pour ramasser les
magazines abandonnés sur les sieges, replier les
ceintures de sécurité, et 10 minutes pour accueillir
un par un les passagers qui montent a bord.

» Comment accéder au métier?

Une grande partie des hotesses et stewards fran-
¢ais volent sous les couleurs du groupe Air France,
mais il existe de nombreuses autres compagnies
aériennes, frangaises ou européennes, aupres des-
quelles vous pourrez postuler.

www.ecologie.gouv.fr rubrique Politiques publiques /
Aviation civile / Compagnies aériennes / Transport
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public ou privé. Vous y trouverez une liste des trans-
porteurs aériens francais.

Conditions

Les conditions d'embauche varient d'une compa-
gnie a l'autre, chacune définissant ses propres cri-
téres de sélection. Toutefois, certaines conditions
sont requises dans la plupart d’entre elles:

e avoir le niveau bac. Dans les faits, la plupart des
candidats sont titulaires d'un bac + 2, et il est tou-
jours mieux de pouvoir se prévaloir d'une expé-
rience professionnelle commerciale;

e avoir un trés bon niveau d’anglais (d’autres langues
sont un plus);

* étre ressortissant de 'Espace économique européen;
* posséder le CCA (Cabine Crew Attestation).

Processus de recrutement

En général, les compagnies aériennes organisent
des journées de sélection (tests écrits et psycho-
techniques, entretiens individuels et de groupe,
épreuve orale de langue anglaise et contréles mé-
dicaux) pour constituer leur lot de nouveaux sta-
giaires, puis forment ensuite leur personnel selon
leurs propres critéres.

Une fois admis, il faut, pour travailler dans une compa-
gnie frangaise, passer obligatoirement le CCA (Cabine
Crew Attestation ou certificat de membre déquipage
de cabine). Composé d’une partie théorique et d'une
partie pratique, ce certificat n'est pas toujours obliga-
toire pour intégrer une compagnie étrangere.

Chaque année, se tient un salon pour s'informer sur les
métiers et les formations du transport aérien et I'indus-
trie aéronautique. Destiné aux collégiens, lycéens ou
étudiants, cet événement est gratuit et a lieu au musée
de I'Air et de 'Espace au Bourget (93), au nord de Paris.
Prochaine édition: du 31 janvier au 2 février 2025.
www.salondesformationsaero.fr/le-salon
www.museeairespace.fr

Ce métier est fatigant, mais il m’a permis de vivre de belles expériences a I'étranger. Je fais des allers-retours pour
les Caraibes: Saint-Martin, la Guadeloupe, la Martinique, la République dominicaine et la Guyane. Durant les escales
de 24h, je profite surtout de mon hétel et je vais faire un tour a la plage avec les collegues. Entre le vol et le décalage
horaire, je suis un peu fatiguée. Mais quand je dois passer 72h sur place, cela me laisse le temps de me balader.
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Etudes et diplomes

Le CCA, passeport d'entrée

Hotesse de l'air et steward

Le cabine crew Attestation (CCA), indispensable pour postuler en tant que personnel navigant commer-
cial (PNC) dans une compagnie frangaise, permet d'acquérir le savoir-faire nécessaire a la profession.

» Examen d’Etat organisé par la
DGAC

La formation initiale du CCA est dispensée par des
organismes de formation agréés par la DGAC (direc-
tion générale de l'aviation civile). Elle comprend au
moins 105h de formation théorique et 35h de forma-
tion pratique. Les examens théoriques et pratiques
sont organisés par la DGAC. Il n’est pas possible de
passer les épreuves en candidat libre.

Contenu de la formation: connaissance des régle-
mentations de l'aviation, surveillance de la cabine,
communication, et gestion des passagers, forma-
tion a la survie et premiers secours...

Voir liste 3 du carnet d'adresses.

La visite médicale est obligatoire pour exercer et
fortement recommandée avant de commencer la
formation afin de vérifier votre éligibilité.

L'attestation d'aptitude médicale, payante, est délivrée
par des médecins aéromédicaux (AME) agréés par la
DGAC ou dans les centres aéromédicaux (AeMC) éga-
lement nommeés centres d'expertise médicale du per-
sonnel navigant (CEMPN). Cet examen, qui valide les
aptitudes physiques et mentales des candidats, doit
étre renouvelé tous les ans. La date de validité peut
étre augmentée (2 a 5 ans) selon les pays européens.

Voir liste 4 du carnet d'adresses.

Le CCA peut étre préparé dans le cadre de la formation
continue, et son codt peut alors étre pris en charge.
Pour connaitre les possibilités de prise en charge,
contactez France Travail.

» Epreuve théorique du CCA

Cette épreuve dure 1h45 et comporte un question-
naire a choix multiple composé de 70 questions au
minimum. Il faut obtenir au moins 75 % du nombre
maximum de points prévus. Lorsque vous serez regu
aux épreuves théoriques, vous recevrez de la DGAC un
diplome théorique valable 2 ans qui vous permettra de
vous inscrire au stage et examen pratiques.

» Epreuve pratique du CCA

Pour se présenter, le candidat doit notamment dé-
tenir une aptitude théorique CCA valide (certificat
d’aptitude valable 24 mois) et avoir suivi de maniére
compléte et satisfaisante une formation pratique
CCA dans un organisme agréé.

L'épreuve pratique du CCA permet de vérifier la capaci-
té du candidat a assurer de maniére rapide et efficace
la sécurité des passagers. Elle comprend des mises
en situation en piscine, cabine enfumée, des tests de
secourisme... Elle se déroule dans un centre spécia-
lisé, devant deux examinateurs officiels de la DGAC,
un pour la sécurité, un pour les aspects médicaux.

www.ecologie.gouv.fr rubrique Nos actions / Mieux
transporter et se déplacer / Aviation civile / Exa-
mens aéronautiques et Examinateurs.

1. Répondre aux prérequis des compagnies aériennes.
2. Passer la visite médicale.

3. S'inscrire dans un organisme homologué et pas-
ser I'examen du CCA. Si vous le souhaitez, passer le
CQP PNC (certificat de qualification professionnelle
personnel navigant commercial) aprés ou pendant le
CCA.

4. Faire acte de candidature auprés des compagnies
aériennes.

» Prérequis
Les organismes homologués de préparation au CCA
ne sont pas tenus d'évaluer ou de vérifier les prérequis.

Avant de vous engager dans une formation, vérifiez
que vous étes éligible aux conditions de recrute-
ment des compagnies.

Ainsi, outre le CCA, il faut généralement le niveau
baccalauréat attesté par un certificat de fin d'études
secondaires, méme si dans les faits les postulants
ont plus souvent un niveau bac + 2.

Un excellent anglais est nécessaire. Une seconde
langue est appréciée, ainsi que diverses exigences
d'ordre personnel et psychologique. Vous devrez
aussi savoir bien nager.
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Le CQP PNC en complément du CCA

Le certificat de qualification professionnelle personnel navigant commercial (CQP PNC) n'est pas
obligatoire, mais permet d'acquérir d'autres compétences que celles liées a la streté validées par le

CCA: services aux clients, travail en équipe...

» Contenu de la formation

Cette formation de 900h cible 4 compétences clés:

e mettre en ceuvre les procédures de sécurité et de
sUreté et les actions de premiers secours;

e communiquer et établir une relation positive avec
les passagers;

e coordonner ses interventions au sein d'une équipe;

e offrir un service de qualité aux passagers tout au
long de la mission.

» En alternance ou avec la VAE

Le CQP PNC est destiné aux jeunes en formation ini-
tiale et aux demandeurs d’emploi souhaitant devenir
hotesse de l'air ou steward. La formation s'effectue en
alternance (apprentissage ou contrat de profession-
nalisation). Lavantage de cette formule est que la for-
mation est prise en charge par I'employeur. N'hésitez
pas a consulter les offres de contrats de profession-
nalisation sur les sites des compagnies aériennes.

Actuel -
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Pour les demandeurs d'emploi ayant été PNC, il est
aussi possible d'obtenir le CQP via la validation des
acquis de I'expérience (VAE) si vous avez au moins
1 an d’expérience professionnelle dans ce domaine.

Important : il n‘'est pas obligatoire d’avoir le CCA
pour passer le CQP. D'ailleurs, certains organismes
de formation couplent I'obtention du CQP PNC
avec celle du CCA. Mais le CCA reste le passeport
d'entrée pour exercer le métier d’'hétesse de l'air ou
de steward, vous devez nécessairement le passer
avant ou pendant votre CQP.

Chaque année, Air France recrute des jeunes pour
préparer le CQP PNC. Il s’agit d'un CDD d'un an en
alternance avec 3 périodes de 2 semaines au sein
du CFA des métiers de l'aérien, le reste du temps,
les alternants sont en période pratique en vol avec
la compagnie.

www.afmae.fr rubrique Formations / Formations en
alternance / Formations relation client



Hotesse de l'air et steward

Carnet d'adresses

» Liste 1
Sites de référence

www.aerocontact.com

Edité par: Aérocontact

Sur le site: offres d'emploi,

de stages et de formations,
annuaires d'entreprises et
d'organismes du secteur, fiches et
vidéos métiers, actualités.

www.aeroemploiformation.com
Edité par: Meteojob

Sur le site: offres d'emploi,

de stages et de contrats en
alternance dans I'aéronautique,
espace candidat, annuaire des
formations et des entreprises
avec les contacts RH.

www.airemploi.org

Edité par: Airemploi

Sur le site: présentation

des secteurs de I'industrie
aéronautique et du transport
aérien, fiches métiers interactives
et vidéos métiers, annuaire des
formations, ressources pour
s'orienter.

www.akto.fr/emploi-aerien

Edité par: Akto

Sur le site: informations sur les
métiers, les formations et les
diplémes, chiffres clés du secteur
par métier et par territoire,
indicateurs sur I'emploi et les
employeurs.

www.ecologie.gouv.fr/politiques/
aviation-civile

Edité par: ministére de la
Transition écologique et solidaire
Sur le site: informations sur

les métiers, les examens et

les organismes de formation
aéronautiques. Statistiques,
enquétes, observatoires,
informations pratiques pour les
voyageurs.

www.observatoire-metiers-ae-
rien.fr

Edité par: Observatoire prospectif
des métiers et des qualifications
de I'aérien

Sur le site: fiches métiers,
annuaire des formations initiales
et continues, liste des CQP,
chiffres clés et études.

> Liste 2

Organisme de
référence

Espace Orientation Airemploi
(Airemploi)

Roissypdle - Le Dome 7

7 rue de La Haye

95700 Roissy-en-France

Tél: 0148167171
www.airemploi.org

Espace d'information concernant
I'industrie aéronautique et
spatiale et le transport aérien.
Ressources sur les métiers et les
formations. Accueil sur place ou
téléphonique, accompagnement
individuel, conférences pour les
collégiens et les lycéens.

> Liste 3

Cabine Crew
Attestation

Ces organismes agréés
par la Direction générale
de l'aviation civile (DGAC)
proposent des formations
au Certificat de membre
d’'équipage de cabine,
aussi appelé Cabine crew
attestation (CCA).

06200 Nice

Institut Aero Formation
Tél: 0493857224
https://camasformation.fr

13700 Marignane
Aéro School -Marseille
Tél: 0155691930
www.aeroschool.fr

13700 Marignane

Institut Aero Formation
Tél: 04 42 09 05 63
https://camasformation.fr

31500 Toulouse

Aéro School - Toulouse
Tél: 0155691930
www.aeroschool.fr

31700 Blagnac

Institut Aero Formation
Tél: 0534 66 50 39
https://camasformation.fr

33360 Latresne

Aérocampus Aquitaine

Tél: 0556 21 01 01
www.aerocampus-aquitaine.com
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33700 Mérignac 75015 Paris
Institut Aero Formation Air Training Academy

Tél: 0556 1898 16
https://camasformation.fr

33800 Bordeaux

Aéro School - Bordeaux
Tél: 01556919 30
www.aeroschool.fr

34130 Mauguio

Ecole supérieure des métiers de
I'aéronautique

Tél: 04 67 137500
www.esma.fr

42000 Saint-Etienne

Sky Academy

Tél: 06 13 49 09 88
www.skyacademy-cca.com

44000 Nantes

Aéro School - Nantes
Tél: 01556919 30
www.aeroschool.fr

44800 Saint-Herblain
Institut Aero Formation
Tél: 0228 0396 78
https://camasformation.fr

69002 Lyon

Objectif PN

Tél: 06 67 37 20 50
www.objectifpn.com

69003 Lyon

Centre interlines des Guyards
Tél: 01497539 60
www.lesguyards.com/

69007 Lyon

Aéro School - Lyon

Tél: 015569 19 30
www.aeroschool.fr

69008 Lyon

Institut Aero Formation - Lyon
Tél: 04 26 83 63 36
https://camasformation.fr

69330 Pusignan

Institut Aero Formation - Lyon St
Exupéry

Tél: 04 72 05 66 90
https://camasformation.fr

75008 Paris

Ecole internationale Tunon - Paris
Tél: 01 43 59 80 00
www.ecole-tunon.com

Tél: 01754379 00
http://airtraining-academy.com

75017 Paris

Centre interlines des Guyards
Tél: 01497539 60
www.lesguyards.com/

91200 Athis-Mons

Centre interlines des Guyards
Tél: 0149753960
www.lesguyards.com/

92000 Nanterre

Aéro School - Nanterre
Tél: 0155691930
www.aeroschool.fr

93290 Tremblay-en-France
Institut Aéro Formation - Paris
Roissy

Tél: 0156480910
https://camasformation.fr

93420 Villepinte

Action formation

Tél: 01809097 40
www.action-formation.eu

94150 Rungis

Institut Aero Formation
Tél: 0141730150
https://camasformation.fr

94150 Rungis

Institut aéronautique Jean
Mermoz

Tél: 0146 86 81 00
https://mermoz-academy.com/

95200 Sarcelles
Aéroform International
Tél: 0139930775
www.aeroform.fr

97122 Baie-Mahault
Institut Aero Formation
Tél: 05909406 14
https://camasformation.fr

97139 Les Abymes

Karib Global Training

Tél: 590 690 96 49 98
www.karibglobaltraining.com

97232 Le Lamentin
Institut Aero Formation
Tél: 0596 77 49 06
https://camasformation.fr
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97438 Sainte-Marie
Aéro School - La Réunion
Tél: 0155691930
www.aeroschool.fr

97438 Sainte-Marie

Centre interlines des Guyards
Tél: 0149753960
www.lesguyards.com/

97438 Sainte-Marie
Institut Aero Formation
Tél: 02 62729568
https://camasformation.fr

98713 Papeete

Aéro School - Tahiti
Tél: 0155691930
www.aeroschool.fr

98800 Nouméa

Aéro School - Nouméa
Tél: 0155691930
www.aeroschool.fr

98800 Nouméa

Centre interlines des Guyards
Tél: 687 253390
www.lesguyards.com/

> Liste 4

Un examen de santé
est nécessaire pour
devenir hotesse de l'air
ou steward. Pour obtenir
un certificat médical,
contactez les centres
aéromédicaux (AeMC)
également nommés
centres d'expertise
médicale du personnel
navigant (CEMPN).

31700 Blagnac

AeMC

batiment 5, hall B

Aéroport de Toulouse-Blagnac
Tél: 0561710671
https://cempn.fr/

83000 Toulon

CEMPN - BCRM TOULON

Hopital d'instruction des armées
(HIA) Sainte-Anne

2 boulevard Sainte Anne

Tél: 0483162013
https://cempn6.wixsite.com/
cempn-de-toulon

92140 Clamart

AeMC

Hopital d'instruction des armées
(HIA) Percy

101 avenue Henri Barbusse

Tél: 014146 60 00
www.hiapercy.sante.defense.
gouv.fr/

Actye!
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95700 Roissy-en-France
CEMA Roissy

3 place de Londres

Tél: 0148642073

3 place de Londres

97139 Les Abymes
AeMC

Morne Mamiel
Aérogare Fret

Tél: 0590211588

97400 Saint-Denis

AeMC

Caserne Lambert
Détachement aérien 181 -
Antenne médicale de Sainte
Clotilde

Tél: 0262935513

98713 Papeete

AeMC

11 rue Anne-Marie Javouhey
Tél: +689 87 71 50 90

98800 Nouméa
AeMC de Nouméa
CEMPN

23 quai Jules Ferry
Tél : +687 45 38 83
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